BIBLIOGRAPHY / BIBLIOGRAPHIE
A selection by Solthis of websites and publications from organisations

involved in Quality Improvement in HIV and Health care
Solthis vous propose une sélection de sites internet et publications
d’organisations engagées dans I’Amélioration de la Qualité des soins

Websites / Sites Internet:
SOLTHIS: www.solthis.org EGPAF: www.pedaids.org ICAP: www.icap.columbia.edu
MSH: www.msh.org HEALTHQUAL: www.healthqual.org IHI: www.ihi.org

Guides and Reports in English:
Health Foundation (2013). Quality improvement made simple.
Healthqual (2013). International Performance Measurement.
New York Department of Health, AIDS Institute (2007). NQC Training-of-Trainers Guide (Facilitator Manual to Train
HIV Providers on Quality Management).
New York Department of Health, AIDS Institute, The National HIVQUAL Project (2006). HIVQUAL Workbook : Guide for
Quality Improvement in HIV Care.
New York Department of Health, AIDS Institute (2006). The Game Guide (Interactive Exercises for Trainers to Teach
Quality Improvement in HIV Care).
New York Department of Health, AIDS Institute (2006). HIVQUAL Group Learning Guide (Interactive Quality Improve-
ment Exercices dor HIV Health Care Providers.

Guides en Francais:

e OMS. (2011). Manuel pour améliorer les services de conseil et de dépistage du VIH. (English version available).

e Université de Lyon (N.D) Les méthodes et les outils de la qualité en santé.

e SOLTHIS (2013). Manuel de renforcement des capacités basé sur la démarche qualité . (English version available soon)

Journal articles in English:
Ahonkhai, A.A, Bassett, I.V, Ferris, T.G., & Freedberg, K.A. (2012). Improving HIV outcomes in resource-limited coun-
tries: the importance of quality indicators. BMC health services research, 12, 427.
Editorial. (2012). Quality of care in low- and middle-income settings : what next ? International Journal for Quality in
Health Care, 24(6), 547-549.
Editorial. (2012). Research on health-care quality improvement in low- and middle-income countries : is it a worthy
investment ? International Journal for Quality in Health Care, 24(6), 550-552.
Editorial. (2012). Aligning quality improvement to population health. International journal for quality in health care 24
(5), 441-2.
Hirschhorn, L. R., & Agins, B. D. (2007). Quality Management in HIV Care. EGPAF Ground Up, Monitoring and Evalua-
tion in HIV Care.
Maru, D. S., Andrews, J., Schwarz, D., Schwarz, R., Acharya, B., Ramaiya, A., ... Shilpakar, S. (2012). Crossing the quality
chasm in resource-limited settings. Globalization and Health, 8(1), 1.
Ovretveit, J., & Klazinga, N. (2012). Learning from large-scale quality improvement through comparisons. International
journal for quality in health care , 24(5), 463-9.
Rabkin, M., & El-Sadr, W. M. (2011). Why reinvent the wheel? Leveraging the lessons of HIV scale-up to confront non-
communicable diseases. Global public health, 6(3), 247-56.
Thanprasertsuk, S., Supawitkul, S., Lolekha, R., Ningsanond, P., Agins, B. D., Mcconnell, M. S, ... Levine, W. C. (2012).

Case studies in English :
Morris, M., & Quiterio, N. M. (2007). Achieving and Maintaining Quality in HIV Care: Lessons Learned from Zambia. EG-
PAF Ground Up, Monitoring and Evaluation in HIV Care
USAID BENIN. (2012). The Impact of the Quality Improvement: Approach on PMTCT Outcomes in Benin.
USAID HCIP. (2012). Improving Coverage, Retention, and Clinical Outcomes of HIV Patients in Uganda using Continuous

Conference presentations and posters / Présentations orales et posters de conférence:

e |AS (EN), ICASA (EN/FR), AFRAVIH (FR) are examples of conferences focused on HIV with possible interest in Ql in HIV
and Health care / sont des exemples de conférences centrées sur le VIH avec un axe possible sur I’AQ.
Ex: Solthis’s Poster at 17th ICASA Exhibition Hall 2 #Abstract: 2424576 from 10 to 11.12.13 (on Solthis’s website soon)

e ISQUA conferences & African seminaries (EN) and HASA conference (EN) are examples of conferences focused on Ql
with possible interest in HIV care/sont des exemples de conférences centrées sur I’AQ avec un axe possible sur le VIH.
Ex: www.healthqual.org/sites/default/files/ACLN_FINAL.pdf



http://www.icap.columbia.edu/
http://www.healthqual.org/sites/default/files/ACLN_FINAL.pdf
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SOLTHIS - Satellite Session - TUSS81 - 10/11/2013

Quality improvement in HIV care: can lessons learnt in Southern and East

Africa help address the challenges of West Africa ?

Amélioration de la qualité de la prise en charge du VIH: Les legons apprises en Afrique de I’Est et
Australe peuvent-elles aider a faire face aux défis présents en Afrique de I’'Ouest?

Our commitment:

Therapeutic solidarity and initiatives against HIV/Aids
(Solthis) is a medical association that provides capacity
building for healthcare systems in order to facilitate high
quality, accessible and sustainable treatment for people
living with HIV/AIDS. It was founded in 2003 by specialists in
HIV/AIDS.

The 3 modes of intervention

Solthis’ programs rely on the mobilization of multidiscipli-
nary teams (doctors, paramedics, pharmacists, specialists in
public health and development) who provide technical
assistance to healthcare professionals and national decision
makers, while respecting the principle of non-
substitution. Solthis has three main modes of
intervention: capacity buil- ding for local actors,
operational research and advocacy. T
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Capacity building for health systems through quality
improvement (Ql)
Solthis’s work is based on the principle of non-substitution
in order to provide sustainable results, and intervenes by
supporting national and local actors as part of a capacity
building and change management strategy. The Solthis
methodology, defined in its Capacity Building Manual,
proposes an intervention in four phases:

e Assessment and planning of capacity building activities,
based on a diagnosis and a determination of objectives
for quality improvement
Implementation of activities that allow for the
strengthening of skills, organizational and material
conditions, for those directly involved in patient care
Monitoring the introduction of changes and analysing
changes in care data and quality indicators
Evaluating the impact of changes made on quality, in
order to decide to adopt, adapt or abandon the activities
tested

Aim of the Satellite:

The Solthis’ Satellite Session presents a unique platform for
organisations involved in Quality Improvement in HIV and
Health care to share knowledge based on latest evidence
and field experience. Current challenges and way forward
will be debated with peer experts: ICAP, MSH and EGPAF.

Notre engagement

Solidarité thérapeutique et initiatives contre le Sida (Solthis)
est une association médicale qui ceuvre au renforcement du
systeme de santé des pays ou elle intervient, pour leur
permettre d’offrir une prise en charge médicale de qualité,
accessible et pérenne aux personnes touchées par le VIH/sida.
Elle a été fondée en 2003 par des médecins spécialistes du
VIH/sida.

Nos 3 modes d’interventions
Les programmes de Solthis s’appuient sur la mobilisation
d’équipes pluridisciplinaires (médecins hospitaliers,
paramédicaux, pharmaciens, spécialistes de la santé publique
et du développement) qui fournissent une assistance
technique aux professionnels de soins et décideurs
nationaux, tout en respectant le principe de non
substitution. L’intervention de Solthis est centrée
autour de trois modes le renforcement des
capacités des systemes de santé, la recherche
j opérationnelle et le plaidoyer.
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Renforcer les capacités des systemes de santé via la

démarche d’amélioration de la qualité (AQ)

Solthis fonde son action sur le principe de non-substitution afin

de contribuer a des résultats durables, et intervient donc en

appui aux acteurs nationaux et locaux, dans une stratégie de
renforcement de leurs capacités et d’accompagnement au
changement. La méthodologie de Solthis, définie dans son

Manuel de renforcement des capacités, propose une

intervention en 4 phases :

e Analyser et planifier les actions de renforcement des
compétences, en fonction d’'un état des lieux et de la
détermination d’objectifs d’amélioration de la qualité
Mettre en oceuvre les actions de renforcement des
compétences, de 'organisation et des conditions matérielles
de travail des acteurs concernés
Suivre la mise en place des changements, et analyser de
I’évolution des données de la prise en charge et des
indicateurs de qualité
Evaluer I'impact des changements opérés sur I'amélioration
de la qualité de la prise en charge, pour décider d’adopter,
adapter ou abandonner des actions testées

But du symposium:

Le symposium proposé par Solthis représente une opportunité
unique pour les organisations engagées dans I'amélioration de
la qualité de la prise en charge du VIH et des soins de santé en
général de partager leurs savoirs basés sur les dernieres
évidences et les expériences de terrain. Les challenges actuels
et les orientations futures seront débattus avec des experts de
ICAP, MSH et EGPAF.

Sophie Calmettes, Director of Operations /Directrice des Opérations
sophie.calmettes@solthis.org




